¥

leanop

Operations management syustems

NEWSLETTER

Edicdo numero-2

Editorial

Este dltimo trimestre
foi marcado pela criacdo
e primeira publicacdo da
LeanOp Press com o livro
«Gestdo de Operagdes
Lean». Este livio é a
traducdo do livro “The
New Manufacturing
Challenge” de Kiyoshi
Suzaki.

A LeanOp Press tem
como missdo traduzir ou
produzir conteldos Lean
ou de outras
metodologias com o
intuito do aumento de
eficiéncia das
organizacdes. Devido a
falta de conteudos
editados em Portugal
nesta area a LeanOp
Press pretende ter um
papel preponderante.

Temos em perspectiva
mais dois projectos que
iremos publicar em 2011.

Convidamos a dar o
vosso feedback sobre
este livro ou
recomendagoes para
novas publicacdes.

O Kiyoshi Suzaki vem
a Portugal para lancar o
seu livio. E a segunda
vez que Suzaki nos
visita, a primeira vez foi
h&d 20 anos em visita a
Philips como consultor.

Conjuntamente com a
AEP e a AIP temos o
prazer de convidar-vos a
estarem presentes no
maior evento Lean de
2010 em Portugal. Sera
uma oportunidade para
discutir com um grande
Guru metodologias e
estratégias para uma
implementagédo Lean com
Sucesso.

Contamos convosco!

Nuno Silva
(Director LeanOp)

Outubro 2010

Lean na Riox

A Riox é uma PME do grupo Relopa, com 30 anos de existéncia, dedica-se a
producdo de componentes para electrodomésticos e de produtos AVAC.

A sua facturagdo anual é de cerca de 12M€ e conta com 170 colaboradores.

A iniciativa Lean teve inicio em 2010, com experiéncias
piloto. A iniciativa teve o mote: “Eliminar desperdicio pela
melhoria continua” e foi apresentada a todos os
colaboradores.

No primeiro workshop foram alcancados ganhos de
produtividade na ordem dos 50%. O principal motivo para
este sucesso foi a equipa multidisciplinar que permitiu o
desenvolvimento de ideias inovadoras.  Apresentag&o iniciativa
Salientamos como exemplo, um carro
gabarit, que reduziu o desperdicio de
transporte.

No segundo workshop piloto “pés de
varinha” o desafio foi maior. Porque ja
existia uma boa organizacdo do posto de
Balanceamento célula  trabalho. Foi realizada uma andlise através

de ventiladores da Matriz de Produto-Processo (MPP),
0 mapeamento do fluxo de valor e posteriormente o balanceamento Carro gabarit e
para cada célula de producéo. Alterado o layout, foi implementado o posto de trabalho

mizusumashi e criado um supermercado de produto intermédio para o abastecimento das
células de producao, conseguindo um aumento de produtividade em 40%. Para garantir
uma boa adaptacdo ao novo layout, foi implementado o Standard Work por célula e o
quadro de producao com objectivos por hora.

A aplicacdo destas
ferramentas, foi feita pelos
préprios colaboradores
das células, incluindo a
concepcdo do  proprio
quadro de producdo. O
envolvimento das pessoas (
garantiu uma boa Apresentacéo do
aceitacdo destas quadro de produc&o

ferramentas e foi até motivo de orgulho.
O passo seguinte foi o planeamento de producéao.
Guilherme Carvalho Analisadas as encomendas e a sua variabilidade,
(Director de Producédo) 0s produtos foram classificados por regularidade
vs. consumo. A principal oportunidade de melhorla
estava na comunicacéo. Implementou-
se um Kanban Board entre a area dos
“‘pés de varinha” e o seu fornecedor
interno - injeccdo de plasticos e um
supermercado de produtos, bem como,
uma reunido de seguimento do Y|
Reuni&o de planeamento planeamento de sequéncia. Kanban Board
Para o sucesso destas ferramentas foi crucial o envolvimento e entusiasmo tanto dos
responsaveis de area como dos directores de producdo e de fabrica. Actualmente a
equipa de melhoria implementa Lean por toda a fabrica. Este € o melhor indicador de que
a nossa missao foi cumpridal

“Na Riox estamos fascinados com o
poder da melhoria quando esta vem
das pessoas do chéo de fabrica. Com
um, ainda pequeno, caminho
percorrido temos ja plena confianca
na nossa capacidade de planear e de
executar o planeamento. Pensamos
em melhorar todos os dias e
verificamos melhorias constantes.”

Driving Excellence
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Noticias

= O més de Novembro é

pelo maior evento Lean de 2010 em
Portugal, com a vinda de Kiyoshi
Suzaki para a apresentacéo do livro

marcado

«Gestdo de Operagbes Lean».
Vamos realizar dois eventos, no
Porto e em Lisboa em parceria com

a AEP e AIP e com o
Diario Econémico.

AEP (Porto)
dia 22 e 23 de Novembro
www.eventosaeportugal.pt

AIP (Lisboa)
dia 25 e 26 de Novembro
www.aip.pt

apoio do

SEMINARIO: GESTAO DE OPERACOES LEAN
Langamento do Uvro «Gest3o de Operagbes Lean,
de Kiyoshi Suzaki.
Apresentacio de Casos de Estudo de Empresas Portuguesas.
Sessdo de perguntas e respostas com Kiyoshi Suzakl.
[Com Traduglo Simultinea]
LOGAIS: PORTO, 22 DE NOVEMBRO |  LISBOA, 25 DE NOVEMBRO
DURACAO: 6HORAS | PRECO: 250€ |  LOTACAO: 100 PESSOAS
(Almogo e Copla do U incluides]

FORMAGAO: LEAN E TQM (rotal Quaty Mansgement]
-Formagdo leccionada inteiramente por Kiyoshi Suzaki,
uma oportunidade tnica para aprender Lean.
[Sem Tradugso Simuitanea]
LOCAIS: PORTO, 23 DF NOVEMBRO | LISBOA, 26 D NOVEMBRO
DURAGAO: SHORAS | PRECO: 400€ | LOTAGAO: 25 PESSOAS
TAimogo incluido]

NAT, FAC \ QUALIDADE,
OPERAGOES, PRODUCAD, DIRECTORES, ADMINISTRADORES
£ CONSULTORES.
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KIYOSHI SUZAKI EM PORTUGAL i

Conceitos — Planeamento

z

O planeamento é critico para qualquer organizagdo. Existem 3
niveis de planeamento que sao importantes para uma boa execugéo

do mesmo.

=Vendas
=Consumovs.
Regularidade
mrevisdes

Estratégico

Horizonte

H=1-3anos
F=6 meses—1ano

Objectivo Ferramentas

=Equipamentos e
RecursosHumanos
necessaros.

Hoshin Kanri

=OEE
Capacidade

=Takttime

Sequéncia

=Produtividade H=1-6 meses =Nivelamento e . L
=Vendas e F=1més Horas de Abertura | CaixaLogistica
Previsdes

=Cumprir

H=1-3semanas
F=1-2 semanas

encomendas de
cliente com o menor
desperdicio

Heijunka
Sequenciador

Muitas organiza¢des ndo tém em conta o planeamento de
capacidade, tornando o cumprimento do planeamento de sequéncia

uma tarefa ardua.

O seguimento do planeamento é feito através de revisdes
(pequenas reunibes em pé) que sdo fundamentais para discutir e
tomar medidas em relacéo aos desvios.

Sem comunicagao nao se consegue implementar

Lean!

www.leanop.com

ACADEMY

Operations management systems |

A Academy continua a criar competéncias

no tecido empresarial portugués,
personalizando as suas formagdes por tipo
de sector e cliente. Das formacdes
realizadas destacaram-se: SMED — Troca
rapida de ferramenta e Fluxo em industrias
de processo, ambas realizadas na Aleluia
Ceramicas.

Formagao SMED

As formagbes de pratica simulada foram
um sucesso com um feedback bastante
positivo dos participantes.

Formagdo Fluxo em indlstrias de processo

Para mais informac8es contactar:
E-mail: academy@leanop.com

Livro Recomendado

Gestdo de Operagdes

LEAN

METODOLOGIAS KAIZEN PARA
A MELHORIA CONTINUA

KIvosisuzAKI

Kiyoshi Suzaki, 2010, LeanOp Press
ISBN: 978-989-20-2084-6

Este livro foca de uma forma genérica a
implementacdo de Lean nas Operacoes.
Suzaki € um consultor experiente que
transmite 0s seus conhecimentos de uma
forma simples e acessivel a todos.

E-mail: Press@leanop.com

leanop@leanop.com




