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Editorial

Cada vez mais o cliente é
exigente, e com isso as empresas
sentem a necessidade de melhorar
0s seus processos e tornd-los mais
robustos.

Na metodologia Lean existem
formas de combater os defeitos,
melhorar a produtividade e o
tempo de atravessamento.

Para isso é necessdrio o
envolvimento e o
comprometimento de toda a
organizagdo.

Os Erros/Defeitos sdo a causa
#1 para a ndo entrega e a causa #1
da improdutividade, é necessdrio
atacar estes problemas na causa
raiz, e construir sistemas Poka-
Yoke, para que nunca mais se
repitam.

Em muitos clientes dizem-me
que ndo tém tempo, porque andam

a resolver problemas. Um problema

s0 se resolve uma vez, por isso é
impossivel existirem tantos!

Na verdade tomam

contramedidas, mas “esquecem-se”

de ir a causa raiz, dai que o
envolvimento de todos ser
importante.

TQM significa Total Quality
Management, o “T” (Todos) foi
introduzido pelos Japoneses, para
evidenciar a importéncia do
alinhamento e comprometimento
de toda a organizagdo, desde o
chdo de fabrica até a gestdo de
topo.

Algumas destas ferramentas
tém um custo inicial, temos de
desviar recursos para as aplicar,
mas no final os resultados sGo
enormes.

Nuno Silva
(Diretor LeanOp)
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Train The Trainer Lean Office

Foi realizado nos dias 19, 20 e 21/05/2014 o 12 Train the Trainer Lean Office

O crescente aumento no interesse de utilizar a metodologia Lean no escritdrio é
cada vez mais visivel.

Isso levou-nos a abrir inscricdes para um Train the Trainer diferente.

O feedback dos participantes ndo poderia ter sido melhor.

“Perceber melhor alguns
conceitos, ajuda a perceber forma
como vemos o que nos rodeia”

“Nova forma de fazer um VSM,
partilha de ideias dos
formadores, abertura dos
formandos”

“Interagdo com as pessoas,
conhecer uma realidade
diferente”

O Train the Trainer é uma formacgao
realizada em ambiente real, ou seja
nao é simulado.

Muitos questionam a aplicabilidade
do Lean nos servigos/escritorios.

A nossa experiéncia diz-nos o
contrdrio, e o sucesso desta
formacdo veio reforgar isso.

Neste tipo de implementagdo a
colaboracgdo das pessoas é mais
importante que nunca.

Em fabrica o conceito de valor estd presente e visivel, nos escritérios o valor estd
na transformacdo da informacdo recebida.

E na transferéncia de
| informagdo que queremos
;I eliminar o “Muda”. Quer seja
: por email, telefone, papel.
Os ganhos sdo tremendos, o
fluxo de informacgao torna-se
mais eficiente e mais produtivo.

No final é importante
demonstrar os passos
realizados e as conclusdes
retiradas num briefing com os
Stakeholders.

Driving Excellence




NEWSLETTER \‘/I z
V4 - (=]
Noticias I€anNopk
A LeanOp organiza para 0s seus
clientes, trimestralmente, uma oportunidade Academy
para troca de experiéncias relacionadas com . .
aimplementac3o Lean. Formagao Mini-Company
25-09-2014

A Ultima edigdo com o tema
Autoqualidade, foi realizada em Junho no
Lean Excelence Center.

Os casos de estudo apresentados foram pela

Formacdo Mini-company

(médulo 1)

Compreender como iderar uma eqUIBa o8

Rioxa,BYePlipre@emaatio dos casos de estudo seguiu-se o momento de o

troca de Idelas Compreendsr como motivar GF DESIGOE.

Coaching no dic-a-dia
Ligler cam confitos
Indicodores

Deiegor e Excalor

Nesta fase os participantes dividem-se em

grupos mais pequenos e discutem 3 questdes Coms crer um crmeiente pasiiu de rapano

Gestao vs. Gderanga

sobre o tema. oo fesamooe

lidor com reuniGes & workshops

Préximas edigdes:
Dia 17/09/2014 Grupos Lean Porto
Dia 24/09/2014 Grupos Lean Lisboa
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Todos os dias, em qualquer tipo de industria sdo cometidos erros. Esses PREVENTING DEFECTS
erros muitas vezes detetados pelas prdprias pessoas, ou pelo processo a
seguir, ndo sdo partilhadas.

Num sistema de qualidade tradicional, os pequenos erros, ou as ndo
conformidades ndo sao partilhadas nem detetadas. A matriz melhora a
comunicagdo, fazendo com que todos os dias se falem dos problemas, as
evidéncias devem ser levadas, para evitar os “esquecimentos”, pretende-
se com isto que todos os dias se falem dos problemas encontrados e
“entreguem” o defeito detetado para que possa ser corrigido na causa raiz

Productivity Press
O grande desafio desta matriz é reduzir os ISBN 0-915299-31-3
defeitos e envolver toda a organizacdo para que T ‘ g

"Néo Aceitar

“The concept of poka-yoke is much
sejam criadas condi¢Ges para os defeitos serem - Nsg criar "I too significant to limit to an engineering or
detetados na fonte, elaboradas contra medidas e =" 7 NaoP Passar _ . f design department removed from daily
aumentar a produtividade, visto que o retrabalho experience of the manufacturig floor.”
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